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REDE DE ESCOLAS ALPHABETZ ESPIRITO SANTO S.A.
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS EDUCACIONAIS
EDUCACAO INFANTIL — PERIODO LETIVO 2027

I ESTRUTURA DO INSTRUMENTO

» Contrato principal

e Anexo | — Ficha de Matricula, Jornada e Qualificagdo das Partes

» Anexo Il — Anuidade Escolar, Parcelas e Condicoes Comerciais

* Anexo lll — Material Escolar e Uniforme

e Anexo IV — Politica de Convivéncia, Protecdo e Seguranga da Crianca
» Anexo V — Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais

» Anexo VI — Autorizagéo Especifica de Uso de Imagem e Voz

e Anexo VIl — Ficha de Saude, Alergias, Medicamentos e Emergéncia
e Anexo VIl — Autorizacédo de Retirada

* Anexo IX — Ambiente Digital e Dispositivos Eletronicos

* Anexo X — Ciéncia e Integracdo com Documentos Institucionais

CONTRATO PRINCIPAL

Pelo presente instrumento particular, de um lado, REDE DE ESCOLAS ALPHABETZ ESPIRITO SANTO S.A,,
sociedade an6nima de capital fechado, inscrita no CNPJ sob n° 35.987.634/0001-64, com sede na Rua Florentino
Faller, 45, Enseada do Sua, Vitéria/ES, mantenedora da Escola Alphabetz, escola de educacao infantil autorizada
pela Resolucdo COMEV n° 02/2024, homologada pela Portaria SEME n° 019/2024, neste ato representada pelo
representante legal identificado ao final, doravante denominada CONTRATADA ou ESCOLA; e, de outro lado, o(s)
responsavel(is) legal(is) e o responsavel financeiro indicados no ANEXO |, doravante denominados
CONTRATANTES, celebram o presente CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS EDUCACIONAIS, em
beneficio do(a) ALUNO(A) identificado(a) no ANEXO .

O presente instrumento € celebrado em observancia, entre outras normas aplicaveis, a Constituicao Federal, ao
Caodigo Civil, ao Cdédigo de Defesa do Consumidor, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, as
Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacao Infantil, as normas do Sistema Municipal de Ensino de Vitoria,
a Lei n° 9.870/1999, ao Estatuto da Crianca e do Adolescente, a Lei Brasileira de Incluséo, a LGPD, a legislacédo
de protecdo da crianca contra violéncia e as normas aplicaveis ao ambiente digital e ao uso de dispositivos
eletrdnicos pessoais em escolas.

I CLAUSULA 1 - OBJETO, JORNADA E ALCANCE DA CONTRATACAO

1.1. O objeto deste contrato € a prestacdo de servigos de educagdo infantil ao(a) ALUNO(A), na turma e na
jornada indicadas no ANEXO I, de acordo com o calendario escolar, a proposta pedagdégica, o regimento escolar e
as normas institucionais aplicaveis.

1.2. A prestacdo compreende a vaga, o planejamento e a execucdo das atividades da educacado infantil, o
cuidado, a alimentagdo servida durante a jornada contratada, o acompanhamento pedagégico e as demais
entregas compreendidas na anuidade, conforme o ANEXO II.

1.3. A educacgéo infantil é oferecida no turno vespertino, das 13h00 as 17h45, e pode ser ampliada, a escolha da
familia, dentro do horéario de atendimento da ESCOLA, das 07h20 as 18h45, conforme a grade semanal
contratada no ANEXO I. A jornada contratada recebe uma destas denominacgdes:

e Vespertino: das 13h00 as 17h45, em todos os dias contratados;
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e Semi-integral: jornada parcial ampliada, com permanéncia diaria inferior a 7 (sete) horas em todos os dias
contratados; na oferta padrdo, das 11h00 as 17h45, com almoco;

 Integral: permanéncia igual ou superior a 7 (sete) horas em todos os dias contratados; na oferta padrdo, das
08h00 as 17h45, com colagéo e almogo;

» Personalizada: grade que combina, ao longo da semana, dias com permanéncias diferentes.

1.4. A ampliacdo da jornada contratada integra a educacdo infantil oferecida pela ESCOLA. Ela é desenvolvida
pela equipe da ESCOLA (professores, auxiliares, bercaristas e professores especialistas) em turmas multietarias
organizadas por faixa etaria, que podem ser reorganizadas conforme o nimero de criancas. A composi¢do da
equipe e a sua distribuicdo ao longo do dia sdo definidas pela ESCOLA, de acordo com a sua proposta
pedagdgica e as normas do sistema municipal de ensino.

1.5. Para o(a) ALUNO(A) matriculado(a), a ampliacdo da jornada, quando contratada, integra este contrato e a sua
anuidade, ndo constituindo segunda matricula nem contratacao autbnoma.

1.6. Considera-se tempo integral a jornada igual ou superior a 7 (sete) horas diarias, computado o tempo total em
gue a criangca permanece na ESCOLA, conforme as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacgéo Infantil. A
jornada é definida pela grade semanal contratada; a permanéncia eventual além dela (Clausula 8) ndo altera a
jornada.

1.7. Servicos opcionais somente integrardo a obrigagcdo da ESCOLA quando formalmente solicitados e aceitos,
com preco e condi¢des previamente informados, na forma da Clausula 6.7.

I CLAUSULA 2 — VIGENCIA, ANO LETIVO E RENOVACAO

2.1. O presente contrato vigorara durante o periodo letivo indicado no ANEXO |, iniciando-se na data nele indicada
e encerrando-se ao término das obrigacdes correspondentes ao respectivo periodo, sem prejuizo das clausulas
que, por sua natureza, devam sobreviver ao término.

2.2. Cada periodo letivo constitui nova contratagdo, com novo instrumento ou procedimento de renovagao, novo
quadro financeiro e condi¢cdes comerciais correspondentes.

2.3. A renovagdo nao sera automatica. A ESCOLA podera nao renovar a matricula para periodo posterior nas
hipéteses legalmente admitidas, inclusive em caso de inadimpléncia, observadas integralmente as restricdes e
garantias previstas na legislagdo educacional e consumerista.

2.4. A néo renovacdo por inadimpléncia ndo autoriza a suspenséo de atividades, avaliagfes, documentos ou
tratamento pedagdgico durante o periodo letivo em curso fora das hipéteses expressamente permitidas em lei.

I CLAUSULA 3 — AUTONOMIA PEDAGOGICA E ORGANIZACAO ESCOLAR

N

3.1. Compete a ESCOLA, dentro da legislagdo aplicavel e de sua proposta pedagdgica, organizar turmas,
horarios, espacos, equipes, estratégias didaticas, projetos, rotinas, materiais, atividades e formas de
acompanhamento.

3.2. A ESCOLA podera realizar ajustes pedagogicos, administrativos ou operacionais necessarios a adequada
prestacdo dos servigos, preservando, quando aplicavel, a carga horaria e os requisitos minimos previstos na
legislacao.

3.3. AlteragGes relevantes de horario, local, turma ou formato de prestacdo serdo comunicadas pelos canais
oficiais com antecedéncia razoavel, sempre que a natureza da situac&o permitir.

3.4. A autonomia pedagdgica ndo afasta o dever de respeito aos direitos fundamentais da crianga, a legislagdo de
inclusdo, a seguranca, a ndo discriminagdo, a protecao de dados e as demais normas aplicaveis.

& +55 27 3028 MO
i recepcao@alphabetz.com.br

Rua Florentino Faller, 45, Enseada do Sua, Vitoria ES Péagina 2 de 21



Escola de Educacéao Infantil autorizada pelo Conselho Municipal de Educacgéo de Vitéria — Resolugado
COMEV n° 02/2024, homologada pela Portaria SEME n° 019/2024 - INEP 32083955

AN

Cy;
‘dg . en®
des

b "
fincg . interage *

I CLAUSULA 4 — CALENDARIO, FUNCIONAMENTO E SITUACOES EXCEPCIONAIS

4.1. O calendéario escolar sera divulgado pela ESCOLA e podera sofrer ajustes quando necessarios por
determinacédo de autoridade competente, razbes de seguranca, saude, forca maior, questdes operacionais ou
pedagdgicas, observada a legislacao.

4.2. Em situacOes excepcionais que impeg¢am ou restrinjam a atividade presencial, a ESCOLA podera adotar
medidas alternativas legalmente admitidas, inclusive atividades remotas ou hibridas, quando compativeis com a
etapa de ensino e com as orienta¢des das autoridades educacionais.

4.3. A eventual alteracdo do formato de prestagédo ndo constitui, por si s@, inadimplemento contratual, devendo a
ESCOLA buscar preservar a equivaléncia material do servico e comunicar as medidas adotadas.

4.4. Caso medida excepcional produza alteragdo substancial e duradoura do objeto contratado, as partes
observarédo a legislacéo aplicavel e poderao formalizar as adequagdes necessarias.

| CLAUSULA 5 - MATRICULA, CONFIRMAGAO, QUORUM E FORMAGAO DE TURMAS

5.1. A matricula sera formalizada mediante o preenchimento dos documentos exigidos e a assinatura deste
contrato e de seus anexos, e se confirma com o pagamento da 12 parcela. Nao ha taxa de matricula.

5.1.1. N&o paga a 12 parcela em até 15 (quinze) dias ap6és o seu vencimento, e antes de o(a) ALUNO(A) comecar
a frequentar a ESCOLA, a ESCOLA podera, mediante aviso aos CONTRATANTES, considerar a matricula ndo
efetivada e liberar a vaga. Depois do inicio da frequéncia, o débito é tratado como inadimpléncia, na forma da
Clausula 9.

5.2. Os CONTRATANTES obrigam-se a fornecer informacdes verdadeiras, completas e atualizadas,
especialmente quanto a enderego, contatos, filiacdo, guarda, autorizagGes de retirada, condicbes de saude,
alergias, medicamentos, restricfes alimentares e necessidades educacionais.

5.3. A omissdo ou falsidade de informagéo relevante podera comprometer a seguranca ou o atendimento
adequado do(a) ALUNO(A) e sujeitar o responsavel as medidas cabiveis, sem prejuizo da protecéo integral da
crianga.

5.4. A formacdo de cada turma do turno vespertino depende do numero minimo de alunos
matriculados indicado no ANEXO Il para a turma (quérum minimo), considerado pela ESCOLA
necessario a viabilidade pedagogica, operacional e econémico-financeira da turma.

5.5. Caso, até a data de inicio do periodo letivo, ndo seja atingido o quérum minimo de determinada turma, a
ESCOLA podera néo iniciar a turma, mediante comunicacdo formal aos CONTRATANTES, podendo oferecer,
quando houver disponibilidade e compatibilidade pedagdgica, a transferéncia para outra turma. Nao aceita a
alternativa, o contrato se encerra com a devolugéo integral dos valores pagos.

5.6. A ESCOLA pode manter a turma em funcionamento abaixo do quérum minimo, a seu critério, sem alteragao
deste contrato.

5.7. Caso o numero de alunos de uma turma em funcionamento fique abaixo do quérum minimo em raz&o de
cancelamentos, transferéncias ou desisténcias, a ESCOLA poderd reorganiza-la ou fundi-la com turma
compativel, observados o planejamento pedagdgico, a seguranga, a legislagdo educacional e o melhor interesse
da crianca, comunicando previamente os CONTRATANTES.

5.8. Caso a turma seja encerrada por insuficiéncia de quérum e ndo seja possivel oferecer alternativa compativel,
0 contrato serd encerrado relativamente ao(d) ALUNO(A), sem multa e sem cobranca de valores referentes a
servicos que nao venham a ser prestados apés a data efetiva de encerramento, ressalvados os valores ja
vencidos.

5.9. As turmas multietarias da jornada ampliada (Clausula 1.4) ndo se sujeitam ao quérum desta clausula.
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5.10. O critério de quorum nao sera utilizado para justificar tratamento discriminatorio ou recusa de atendimento
em razdo de deficiéncia ou necessidade educacional.

5.11. Os CONTRATANTES poderdo desistir da contratagcdo em até 7 (sete) dias contados da data da ultima
assinatura deste contrato, sem nenhum énus, desde que antes do pagamento da 12 parcela.

I CLAUSULA 6 — ANUIDADE, PARCELAS E O QUE A ANUIDADE COMPREENDE

6.1. O preco do periodo letivo é a anuidade escolar de educacao infantil, preco Unico indicado no ANEXO I, que
compreende a educagdo infantil na jornada contratada, o cuidado e as refeigBes servidas durante a permanéncia
contratada e o material de uso coletivo.

6.2. O parcelamento é forma de pagamento da anuidade e ndo representa contratacdo independente de cada
meés.

6.3. A auséncia ou a ndo utilizacdo do servi¢co pelo(a) ALUNO(A), sem formalizagdo de cancelamento,
ndo reduz o prego, considerando-se a reserva da vaga e a disponibilidade da estrutura contratada,
observadas as hip6teses legais de revisdo ou encerramento.

6.4. Descontos serdo concedidos nas condi¢cdes expressamente registradas no ANEXO Il e ndo se presumem
cumulativos.

6.5. Os descontos oferecidos pela ESCOLA sdo o desconto para pagamento a vista e o desconto de convénio,
nas condigées do ANEXO Il. Nao ha desconto condicionado a pagamento pontual.

6.6. A 12 parcela vence 7 (sete) dias apos a data da Ultima assinatura deste contrato. As demais vencem uma por
més, no dia escolhido pela familia entre os dias oferecidos pela ESCOLA, e nunca depois de dezembro do ano
letivo. Para matricula anterior ao inicio do ano letivo, a familia pode optar por 12 (doze) parcelas, sendo a 12 e as
demais de fevereiro a dezembro, ou por 13 (treze) parcelas, sendo a 12 e as demais de janeiro a dezembro. Para
matricula no curso do ano, as parcelas restantes vao do més seguinte ao da 12 até dezembro. O ANEXO Il traz
cada parcela com sua data e seu valor; se a assinatura ocorrer em data que altere as datas impressas, 0 ANEXO
Il seré reemitido antes da assinatura.

6.7. Horas, refeicdes e permanéncia acrescentadas a grade ao longo do ano, bem como atividades opcionais que
a ESCOLA realize e que a familia contrate, séo acrescidas a anuidade e cobradas nas parcelas restantes; ndo
havendo parcelas restantes, em vencimento combinado com a familia. Nenhuma atividade do curriculo é cobrada
a parte, e as refei¢cdes ja compreendidas na jornada contratada n&o sédo cobradas novamente.

6.8. Alteracbes de preco entre periodos letivos serdo formalizadas no novo instrumento, observando a Lei n°
9.870/1999 e as demais normas aplicaveis.

| CLAUSULA 7 — ESTABILIDADE DO PRECO E ALTERACOES NORMATIVAS
7.1. O preco contratado é fixo para o periodo letivo, ressalvadas as hipéteses expressamente admitidas em lei.

7.2. Alteragcdes normativas supervenientes ndo autorizam, por si sos, aumento do preco durante a vigéncia
contratual fora das hipéteses legalmente admitidas.

7.3. Os precos de periodos letivos futuros serdo formados no novo instrumento, observados os limites legais e a
transparéncia da informag&o ao consumidor.

I CLAUSULA 8 — HORARIOS, PERMANENCIA EVENTUAL E RETIRADA DO ALUNO

8.1. A jornada e a grade semanal contratadas constam do ANEXO | e deverdo ser respeitadas pelos
CONTRATANTES.
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8.2. A permanéncia eventual além da grade contratada, dentro do horéario de atendimento e da

capacidade operacional da ESCOLA, é cobrada por hora ou fracdo, conforme a tabela vigente, na
mesma fatura da anuidade, e ndo altera a jornada contratada.

8.3. A cobranca da permanéncia eventual corresponde ao atendimento efetivamente prestado e nado sera utilizada
como penalidade.

8.4. Atrasos reiterados na retirada poderdo gerar comunicacao formal a familia, reunido administrativa e adogéo
de medidas contratuais proporcionais, inclusive a revisdo da grade contratada, sempre preservado o melhor
interesse da crianca.

8.5. A saida do(a) ALUNO(A) ocorrerd com 0s pais ou responsaveis legais, observada a guarda, ou com as
pessoas autorizadas no ANEXO VI, ressalvadas emergéncias ou determinacgéo legal.

| CLAUSULA 9 — INADIMPLENCIA E ENCARGOS

9.1. O atraso no pagamento sujeitard 0 CONTRATANTE a multa moratéria de 2% (dois por cento) sobre
o valor da parcela em atraso, juros moratérios de 1% (um por cento) ao més, calculados pro rata die a
partir do primeiro dia de atraso, e atualizacdo monetaria pelo IPCA.

9.2. A ESCOLA podera realizar cobranga administrativa, utilizar empresas especializadas e adotar as medidas
extrajudiciais ou judiciais legalmente cabiveis, observando a legislacdo de protecdo ao consumidor e de protecao
de dados.

9.3. Eventual negativagéo, protesto ou outra medida de cobranga somente sera realizada quando juridicamente
cabivel, com observancia dos requisitos de identificagdo, comunicacao e tratamento de dados aplicaveis.

9.4. A inadimpléncia ndo autoriza a imposi¢ao de san¢fes pedagdgicas vedadas pela legislacdo durante o periodo
letivo em curso.

9.5. A existéncia de débito podera impedir a renovagdo da matricula para periodo letivo posterior, observada a Lei
n° 9.870/1999.

9.6. Custos de cobranca judicial serdo regidos pela legislacéo e pelas decisdes da autoridade competente.

| CLAUSULA 10 — CANCELAMENTO, RESCISAO E ENCERRAMENTO DA CONTRATACAO

10.1. O cancelamento por iniciativa do CONTRATANTE devera ser formalizado por canal oficial da ESCOLA,
inclusive por meio eletrénico que permita identificacdo e comprovacao do pedido, e produz efeitos a partir da data
do pedido.

10.2. Cancelamento antes do inicio das aulas: a ESCOLA retém 20% (vinte por cento) da parcela
mensal de referéncia, assim entendida 1/12 (um doze avos) da anuidade liquida, e devolve o restante
do que foi pago.

10.3. Cancelamento depois do inicio das aulas: sdo devidos os valores do servigco até o més do pedido,
inclusive, e multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do servico correspondente aos meses
restantes do ano letivo, descontado o que ja tiver sido pago. A regra vale para pagamento a vista ou
parcelado.

10.4. Nao havera outra multa ou retencéo por cancelamento além das previstas nas Clausulas 10.2 e 10.3, nem
cumulacéo de penalidades.

10.5. O simples abandono da frequéncia ndo substitui a formalizacdo do cancelamento. Enquanto ndo houver
comunicacgdo valida, o contrato permanecera ativo, ressalvadas as hipoteses previstas em lei.
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10.6. A ESCOLA podera rescindir o contrato por inadimplemento grave, descumprimento relevante das obrigacoes
contratuais, violacdo grave das normas de seguranca e convivéncia ou outras hipoteses legalmente admitidas,
observando comunicacdo, registro do fato, oportunidade de manifestacéo e proporcionalidade.

10.7. O encerramento decorrente exclusivamente da insuficiéncia de quérum (Clausula 5) ndo gera multa ao
CONTRATANTE, sem prejuizo dos valores vencidos e dos servicos efetivamente prestados até a data de
encerramento.

10.8. Em situag6es de gravidade que envolvam risco a integridade fisica ou emocional de criangas, colaboradores
ou terceiros, a adocdo de medidas imediatas de protecdo poderd ocorrer antes da conclusdo de procedimento
administrativo, sem prejuizo de posterior apuragao.

10.9. Nenhuma clausula de rescisdo sera interpretada como autorizagdo para impedir reclamacdes, dendncias,
exercicio de direitos legais ou acesso do consumidor a 6érgédos publicos.

I CLAUSULA 11 — RESPONSABILIDADES DA ESCOLA

11.1. A ESCOLA compromete-se a prestar 0s servi¢cos contratados de acordo com a legislacdo, sua proposta
pedagdgica e os padrées de seguranga e organizacdo compativeis com sua atividade.

11.2. A ESCOLA mantera procedimentos internos de prevencgdo e resposta a acidentes, situacdes de violéncia,
bullying, abuso, negligéncia, emergéncias e demais ocorréncias relevantes, conforme a legislacéo aplicavel.

11.3. A ESCOLA mantém equipe capacitada em primeiros socorros, conforme a Lei n® 13.722/2018.

11.4. A responsabilidade da ESCOLA sera apurada conforme a legislacéo aplicavel as circunstancias do caso
concreto, ndo sendo validas interpretagfes contratuais que excluam antecipadamente responsabilidade
decorrente de falha propria.

11.5. A ESCOLA mantera canais oficiais para comunicagdo com as familias e registrard as ocorréncias relevantes
para fins de acompanhamento e seguranca.

CLAUSULA 12 — RESPONSABILIDADES DOS CONTRATANTES E CORRESPONSABILIDADE
FAMILIA-ESCOLA

12.1. Os CONTRATANTES deverédo fornecer informagdes corretas e atualizadas, cumprir os horarios, efetuar os
pagamentos, respeitar as normas institucionais e colaborar com a escola para o adequado desenvolvimento e
protecdo da crianca.

12.2. Os CONTRATANTES deverdo comunicar prontamente mudancas de guarda, decisdes judiciais, restricdes de
convivéncia, alteragGes de salde, alergias, medicamentos e demais informagfes que possam afetar a seguranca
ou o atendimento.

12.3. A responsabilidade por danos materiais causados pelo aluno, pelos CONTRATANTES ou por
acompanhantes serd apurada segundo a legislacéo aplicavel, considerando a conduta, 0 nexo causal, a idade e
as circunstancias do fato. O contrato ndo estabelece transferéncia automatica ou integral de responsabilidade civil
pela crianca a familia.

12.4. Havendo dano material imputavel ao CONTRATANTE ou a terceiro sob sua responsabilidade, a ESCOLA
podera apresentar registro e orgcamento para reparagdo, assegurando transparéncia e possibilidade de
manifestacao.

12.5. A familia compromete-se a participar das reunides e procedimentos de acompanhamento quando
convocada e a colaborar de boa-fé com medidas pedagdgicas ou de protecdo necessarias ao melhor interesse da
crianga.
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I CLAUSULA 13 — SAUDE, MEDICAMENTOS E EMERGENCIAS

13.1. Os CONTRATANTES deverdo manter atualizadas as informacdes de salde do(a) ALUNO(A), inclusive
alergias, restricdes alimentares, condi¢des clinicas, medicamentos e contatos de emergéncia.

13.2. A administracao de medicamentos dependera de prescricdo médica e de autorizacdo formal dos
responsaveis, com as informagdes necessarias para a administragdo segura.

13.3. Em caso de emergéncia, a ESCOLA adotara as medidas de primeiros cuidados, acionara o servigo de
emergéncia quando necessario e comunicara os responsaveis pelos canais cadastrados.

13.4. Na impossibilidade de contato imediato com os responsaveis, a ESCOLA podera encaminhar o(a)
ALUNO(A) ao servigco de salde adequado, preferencialmente o indicado pela familia e, inexistindo indicagdo ou
diante de urgéncia, ao servigo disponivel e adequado a situagao.

13.5. Despesas médicas ou hospitalares do(a) ALUNO(A) serdo suportadas por quem legalmente as deva
suportar, sem prejuizo da apuracéo de eventual responsabilidade da ESCOLA por ato préprio.

13.6. A ESCOLA podera determinar o afastamento temporario do(a) ALUNO(A) por critério sanitario objetivo,
conforme orientagdo de salde, quando houver risco de transmissdo de doenga ou condicdo que impeca a
permanéncia segura, evitando discriminagéo.

| CLAUSULA 14 — ALIMENTACAO E RESTRICOES ALIMENTARES

14.1. As refei¢cdes servidas no periodo em que a crianga permanece na ESCOLA fazem parte do cuidado e da
rotina da educacdo infantil e estdo compreendidas na anuidade conforme a jornada contratada: o lanche da tarde
e o jantar, para todas as jornadas; o almogo, no semi-integral e no integral; a colagéo, no integral; e, na jornada
personalizada, as refeicdes dos horarios contratados em cada dia.

14.2. Restricdes alimentares, alergias e necessidades especificas deverdo ser informadas formalmente pelos
responséaveis e poderdo exigir documentacdo complementar.

14.3. A ESCOLA adotard medidas compativeis com as informagBes recebidas, sem prejuizo das
responsabilidades legais da instituicdo e da familia.

14.4. A refeicao servida em permanéncia eventual fora da grade contratada segue a tabela vigente e é cobrada na
mesma fatura da anuidade.

I CLAUSULA 15 — INCLUSAO, ACESSIBILIDADE E NECESSIDADES EDUCACIONAIS

15.1. A ESCOLA observara a legislagdo de incluséo, acessibilidade e protecao contra discriminacao aplicavel ao
servico educacional privado.

15.2. A familia devera informar, no processo de matricula ou tdo logo tenha conhecimento, necessidades
educacionais, condi¢cdes de salde ou outras circunstancias relevantes para o atendimento da criancga.

15.3. Quando necessario, a ESCOLA podera solicitar informacdes pedagogicas ou clinicas pertinentes, limitando
a coleta ao que for necessario e observando a LGPD. O laudo n&o é condi¢cdo para a matricula.

15.4. A ESCOLA podera realizar avaliacao institucional de capacidade de atendimento, planejamento de
estratégias e articulacdo com profissionais externos, sempre respeitando os direitos da crianca e as obrigacdes
legais de incluséo.

15.5. Nenhuma disposicéo deste contrato sera interpretada como autorizacdo para recusar atendimento, cobrar
valor adicional ou adotar tratamento discriminatério em razdo de deficiéncia ou necessidade educacional, nos
termos da Lei Brasileira de Inclusao.
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I CLAUSULA 16 — PROTECAO CONTRA VIOLENCIA, BULLYING, ABUSO E ASSEDIO

16.1. A ESCOLA adota politica de tolerancia zero a violéncia fisica, psicologica ou sexual, abuso, exploracao,
bullying, cyberbullying, discriminacdo, assédio, ameacas e outras condutas incompativeis com a protecdo da
crianca e da comunidade escolar. A politica ndo significa punicdo automatica de comportamentos proprios da
infancia, que sao tratados pedagogicamente.

16.2. A ESCOLA podera registrar ocorréncias, adotar medidas imediatas de prote¢cdo, comunicar 0s responsaveis,
realizar apuracdo interna compativel com sua competéncia e acionar autoridades ou servicos de protecdo. A
comunicagdo aos 6rgaos de protecao, quando houver dever legal, ndo depende da conclusdo de apuracao
interna.

16.3. Os CONTRATANTES deverdo comunicar fatos relevantes de que tenham conhecimento e colaborar com os
procedimentos de protecéo.

16.4. A adocao de medidas disciplinares ou administrativas observarda a gravidade do fato, a seguranga dos
envolvidos, o melhor interesse da crianga e a legislacéo aplicavel.

16.5. A protecdo da crianca prevalecera sobre interesses reputacionais, comerciais ou conveniéncias
administrativas.

I CLAUSULA 17 — OBJETOS PESSOAIS, PATRIMONIO E ESTACIONAMENTO

17.1. Os CONTRATANTES deverao evitar o envio de objetos de valor ou itens ndo necessarios as atividades
escolares.

17.2. A ESCOLA nao respondera por perda, furto ou dano de objetos pessoais quando ndo houver dever de
guarda ou responsabilidade legal da instituicdo, sem prejuizo da apuracgao de eventual falha propria.

17.3. Objetos encontrados seréo tratados conforme procedimento interno de achados e perdidos.

17.4. A utilizacdo de &reas externas, acessos e estacionamento ocorrera por conta e risco dos respectivos
condutores, observadas as responsabilidades que a legislagao eventualmente atribua a ESCOLA.

I CLAUSULA 18 — GUARDA, CONVIVENCIA FAMILIAR E PESSOAS AUTORIZADAS

18.1. A ESCOLA devera ser comunicada imediatamente sobre decisdes judiciais, acordos homologados ou
determinagfes que alterem guarda, convivéncia ou autorizagéo de retirada.

18.2. Na auséncia de decisédo judicial valida apresentada a ESCOLA, serdo observadas as informacdes cadastrais
e autorizagdes formalmente registradas pelos responséaveis legais.

18.3. A ESCOLA poderé solicitar documento de identificagdo da pessoa que realizar a retirada da crianga.

18.4. Situacdes de conflito familiar deveréo ser tratadas com prioridade a protecao da crianca e em conformidade
com a documentacéo judicial disponivel.

I CLAUSULA 19 — AMBIENTE DIGITAL, DISPOSITIVOS ELETRONICOS E COMUNICACAO

19.1. O uso de dispositivos eletrénicos pessoais no ambiente escolar observara a legislacao vigente, as regras
internas e as excecdes legais relacionadas a acessibilidade, salde, inclusao e uso pedagdgico.

19.2. A ESCOLA podera estabelecer regras de guarda, armazenamento, uso e recolhimento temporario de
dispositivos em situacBes permitidas pela legislagéo e pelas normas internas.

19.3. Aplicativos, plataformas e sistemas digitais utilizados pela ESCOLA poderéao envolver tratamento de dados
pessoais por fornecedores, observadas as responsabilidades previstas na LGPD e nos contratos com operadores.

19.4. Os CONTRATANTES deveréo orientar a crianga sobre uso responsavel de tecnologia, privacidade, respeito,
seguranca e riscos de exposicao de conteudo.
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19.5. A ESCOLA podera adotar medidas de seguranca digital compativeis com sua atividade e com a legislacéo
aplicavel.

| CLAUSULA 20 - PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS — LGPD

20.1. A ESCOLA tratara dados pessoais dos alunos e CONTRATANTES na qualidade e nas hip6teses previstas
pela LGPD, para finalidades determinadas e compativeis com a prestacdo educacional.

20.2. Poderdo ser tratados dados cadastrais, financeiros, pedagogicos, de salde e outros necessarios a prestacao
do servigo, observadas as bases legais aplicaveis a cada finalidade.

20.3. Dados pessoais de criancas e adolescentes serdo tratados com especial protecdo e sempre com
prevaléncia do melhor interesse, conforme a LGPD e os entendimentos e regulamentacdes aplicaveis da ANPD.

20.4. Dados sensiveis, inclusive dados de saude, alergias e desenvolvimento, serdo tratados somente quando
houver base legal adequada e necessidade compativel com a finalidade.

20.5. A ESCOLA adotara medidas técnicas e administrativas razoaveis para protecdo dos dados e podera
compartilhar informagGes com autoridades publicas, prestadores de servicos e profissionais quando houver
fundamento legal, necessidade contratual ou protegéo de direitos, observados os limites aplicaveis.

20.6. Os titulares e seus representantes poderdo exercer os direitos previstos na LGPD por meio do canal
indicado na Politica de Privacidade da ESCOLA.

20.7. O prazo de retencdo dos dados observara a finalidade, a legislagdo, obrigacdes legais, regulatérias e o
exercicio regular de direitos. A eliminagdo ndo sera realizada quando houver fundamento legal para conservacao.

20.8. A Politica de Privacidade e Protecdo de Dados integra este contrato como ANEXO V.

| CLAUSULA 21 - IMAGEM, VOZ E PRODUGOES PEDAGOGICAS

21.1. A autorizagdo para uso de imagem e voz ndo sera presumida pela assinatura deste contrato. Ela sera
tratada em termo especifico, com finalidades separadas e opgdes claras, conforme o ANEXO VI.

21.2. A recusa de autorizacdo para finalidade publicitaria ou promocional ndo impedir4 a matricula nem reduzira
os direitos educacionais do aluno.

21.3. Registros pedagdgicos necessarios a documentagdo da aprendizagem e a execucao do servigco poderdo ser
tratados conforme a base legal aplicavel, independentemente de autorizag&o publicitaria.

21.4. O uso externo de imagem, voz, nome ou producdo para divulgacdo dependera da autorizacao especifica
guando exigida.

I CLAUSULA 22 — MATERIAL ESCOLAR E UNIFORME

22.1. O material escolar individual integra a educacéao infantil. Quando contratado com a ESCOLA, no fechamento
da matricula ou depois, é acrescido a anuidade. Quando néo contratado com a ESCOLA, a familia providencia os
itens da lista do ANEXO Il

22.2. O material de uso coletivo estd compreendido na anuidade e ndo sera exigido da familia, nos termos da Lei
n° 9.870/1999.

22.3. O material individual ndo sera utilizado como mecanismo de cobranca de despesas coletivas da ESCOLA.

22.4. O uso do uniforme é obrigatério, por razbes de seguranca, de identificacdo da crianca e de adequacao as
atividades da proposta pedagogica. Quando contratado com a ESCOLA, é acrescido a anuidade; quando néo, a
familia providencia as pec¢as conforme o modelo da ESCOLA.
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| CLAUSULA 23 - COMUNICAGOES OFICIAIS

23.1. Os canais oficiais de comunicacao da ESCOLA séo os indicados no ANEXO | e podem incluir aplicativo,
portal, e-mail institucional, telefone e atendimento presencial.

23.2. Comunicagbes administrativas e pedagodgicas serdo consideradas realizadas quando disponibilizadas pelo
canal oficial aplicavel. As comunica¢des de confirmagéo de matricula, cobranca e encerramento do contrato serao
feitas por meio que comprove o envio ou a entrega.

23.3. Os CONTRATANTES devem manter contatos atualizados e comunicar alteracdes relevantes.

23.4. As partes ndo atribuem a simples comunicacgéo eletrnica efeitos processuais que dependam de forma legal
especifica, citagdo judicial ou intimagéo formal.

I CLAUSULA 24 — REGRAS INSTITUCIONAIS E DOCUMENTOS INTEGRANTES

24.1. Integram este contrato, quando entregues ou disponibilizados ao CONTRATANTE: proposta pedagdgica,
regimento escolar, politicas institucionais, cédigo de conduta das familias, politica de incluséo, politica de protecéo
da crianga, politica de privacidade, regras de dispositivos eletrénicos e demais documentos indicados no ANEXO
X.

24.2. Em caso de conflito entre este contrato e norma interna, prevalecera a legislacéo; entre este contrato e
documento operacional, prevalecera este contrato quanto as obrigacdes financeiras e contratuais, salvo
disposicédo especifica mais favoravel ao consumidor ou exigéncia legal.

24.3. A atualizagdo de politicas institucionais podera ocorrer para adequacdo legal, seguranca ou melhoria
operacional, desde que n&o altere unilateralmente o preco ou 0 objeto essencial do contrato sem observancia da
legislacao.

I CLAUSULA 25 — NOTIFICACOES, RECLAMACOES E SOLUCAO DE CONFLITOS
25.1. A ESCOLA mantera canal para registro de solicitagdes, reclamacdes e ocorréncias.

25.2. As partes buscardo solugdo administrativa de boa-fé antes da judicializacdo, sem prejuizo do direito de
qualquer parte de recorrer aos 6rgdos competentes.

25.3. Nenhuma clausula deste contrato impedira o CONTRATANTE de exercer direitos perante Procon, Ministério
Publico, Poder Judiciario, Conselho Tutelar ou outros érgdos competentes, quando cabivel.

I CLAUSULA 26 — FORCA MAIOR E FATOS SUPERVENIENTES

26.1. Eventos imprevisiveis ou inevitaveis que afetem a prestacdo poderdo justificar medidas temporarias,
observados o Cadigo Civil, a legislacdo educacional e as determinac¢des das autoridades.

26.2. A parte afetada comunicara a outra tdo logo seja razoavelmente possivel e adotara medidas para reduzir os
impactos.

26.3. A forga maior ndo sera utilizada para afastar responsabilidade decorrente de falha evitavel ou de obrigacdes
que, por sua natureza, permanegam exigiveis.

I CLAUSULA 27 — ASSINATURA ELETRONICA E VALIDADE DO INSTRUMENTO

27.1. As partes poderédo assinar este contrato fisica ou eletronicamente, mediante mecanismo capaz de identificar
0s signatarios e preservar a integridade do documento.

27.2. Quando utilizado sistema de assinatura eletrénica que atenda aos requisitos legais aplicaveis, as partes
reconhecem sua validade e autenticidade.
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27.3. A versdo assinada é imutavel, e todas as partes recebem copia dela. Qualquer alteracdo exige novo
instrumento ou aditivo assinado.

| CLAUSULA 28 - FORO E LEGISLACAO APLICAVEL
28.1. Este contrato sera interpretado de acordo com a legislagéo brasileira.

28.2. Eventuais controvérsias serdo submetidas ao foro competente segundo a legislagédo aplicavel, preservadas
as regras de competéncia territorial e de prote¢do ao consumidor que sejam obrigatérias.

28.3. A eventual invalidade de uma clausula ndo prejudicara as demais, devendo a disposicao invalida ser
interpretada ou substituida, quando juridicamente possivel, de modo a preservar a finalidade licita originalmente
pretendida.

| CLAUSULA 29 - DECLARAGOES FINAIS E CIENCIA

29.1. O CONTRATANTE declara ter recebido acesso ao presente contrato e aos documentos que dele integram,
podendo solicitar esclarecimentos antes da assinatura.

29.2. O CONTRATANTE declara compreender que a prestagdo educacional envolve obrigacdes pedagdgicas,
administrativas, financeiras, de seguranca e de cooperagédo entre familia e escola.

29.3. O CONTRATANTE declara, especificamente, estar ciente do quérum minimo da turma indicado no ANEXO
Il, das regras de cancelamento (Clausula 10), dos encargos por atraso (Clausula 9) e de que a auséncia nao
reduz o preco (Clausula 6.3).

29.4. O presente instrumento substitui, para o periodo letivo nele indicado, versdes anteriores celebradas para o
mesmo periodo, ressalvadas obrigacdes ja constituidas e que, por sua natureza, permanecam exigiveis.

29.5. Em caso de duvida interpretativa, deverdo prevalecer a legislacédo aplicavel, o melhor interesse da crianga, a
boa-fé objetiva, a transparéncia e o equilibrio contratual.
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ANEXO | — FICHA DE MATRICULA, JORNADA E QUALIFICAC}AO DAS PARTES
| ALUNO(A)

Nome

Data de nascimento

CPF (se aplicavel)

Turma (turno vespertino) Move

Data de inicio 01/02/2027

Endereco do(a) aluno(a)

I JORNADA CONTRATADA

Jornada Integral (todos os dias contratados com 7 horas ou mais)
Grade semanal Seg a Sex 08h00-17h45 (9h45)

Tempo semanal na escola 48h45 semanais na escola

Turma multietaria da manha Flock (criangas do Start ao Fly, 2 a 5 anos)

Refeicdes compreendidas colagdo, almogo, lanche da tarde e jantar

O turno vespertino é das 13h00 as 17h45. A ampliacdo da jornada segue a Clausula 1; a permanéncia eventual
além da grade segue a Clausula 8.

| RESPONSAVEL LEGAL 1

Nome

CPF

Telefone

E-mail

Endereco

| RESPONSAVEL LEGAL 2

Nome

CPF

Telefone

E-mail

Endereco

I RESPONSAVEL FINANCEIRO

Nome

CPF/CNPJ

Telefone

E-mail financeiro

& +55 27 3028 MO
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Enderego

O responsavel financeiro responde solidariamente pelo pagamento da anuidade com os responsaveis legais que
assinam este contrato.

I CANAL OFICIAL PRINCIPAL PARA COMUNICACOES

E-mail recepcao@alphabetz.com.br

APP ou Portal do aluno www.alphabetz.com.br/portaldoaluno
Telefone (27) 3029-1110

Whatsapp (27) 3029-1110

| INFORMACOES DE GUARDA E CONVIVENCIA
H& deciséo judicial ou acordo formal que limite retirada/convivéncia? () Ndo () Sim — anexar documento.

Observages relevantes para a seguranca da crianga:

| CONTATOS DE EMERGENCIA

Pessoas autorizadas a retirar o(a) aluno(a): ver ANEXO VIII.

& +55 27 3028 MO
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ANEXO Il - ANUIDADE ESCOLAR, PARCELAS E CONDICOES COMERCIAIS
| ANUIDADE ESCOLAR — EDUCAGAO INFANTIL 2027

Anuidade escolar — Educacéo R$ 69.812,86

Infantil 2027 (pre¢o Unico)

Jornada Integral (todos os dias contratados com 7 horas ou mais)
Descontos aplicados Nenhum

Proporcional ao inicio das aulas N&o se aplica (ano letivo completo)

A anuidade compreende a educacdao infantil na jornada contratada, conforme a grade do ANEXO I; o cuidado e as
refeicdes servidas durante a permanéncia contratada (colacao, almoco, lanche da tarde e jantar); e o material de
uso coletivo.

Material escolar individual: providenciado pela familia, conforme a lista do ANEXO IIl.

Uniforme: () contratado com a escola () providenciado pela familia, conforme o modelo da ESCOLA.

| PARCELAS
12 27/10/2026 (7 dias ap6és a assinatura) R$ 5.370,22
22 10/01/2027 R$ 5.370,22
32 10/02/2027 R$ 5.370,22
42 10/03/2027 R$ 5.370,22
52 10/04/2027 R$ 5.370,22
62 10/05/2027 R$ 5.370,22
72 10/06/2027 R$ 5.370,22
82 10/07/2027 R$ 5.370,22
92 10/08/2027 R$ 5.370,22
102 10/09/2027 R$ 5.370,22
112 10/10/2027 R$ 5.370,22
122 10/11/2027 R$ 5.370,22
132 10/12/2027 R$ 5.370,22

13 parcelas. A 12 vence 7 (sete) dias ap0s a data da Ultima assinatura; as demais, no dia 10 de cada més, nunca
depois de dezembro de 2027 (Clausula 6.6).

| ENCARGOS POR ATRASO

Multa de 2% (dois por cento) sobre a parcela em atraso, juros de 1% (um por cento) ao més pro rata die
e atualizacdo monetaria pelo IPCA (Clausula 9).

| CANCELAMENTO
Canal para solicitacdo pelo CONTRATANTE: recepcao@alphabetz.com.br

& +55 27 3028 MO
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Antes do inicio das aulas: retencao de 20% da parcela mensal de referéncia (1/12 da anuidade liquida),
com devolucédo do restante do que foi pago. Depois do inicio das aulas: valores do servico até o més
do pedido, inclusive, e multa de 10% sobre o valor do servico dos meses restantes, descontado o que
jativer sido pago (Clausula 10).

Desisténcia em até 7 (sete) dias da Ultima assinatura, sem 6nus, antes do pagamento da 12 parcela (Clausula
5.11).

| QUORUM MINIMO DA TURMA

Qudérum minimo da turma Move: 10 alunos matriculados (Clausula 5). Nao atingido o quérum antes do
inicio do periodo letivo, a ESCOLA podera ndo iniciar a turma e oferecer alternativa; ndo aceita a
alternativa, os valores pagos sao devolvidos integralmente. A ESCOLA pode manter a turma abaixo do
minimo, a seu critério, sem alteracao deste contrato.

CIENCIA DO CONTRATANTE: () LI E ESTOU CIENTE DO QUORUM MINIMO DA TURMA, DAS REGRAS DE
CANCELAMENTO E DOS ENCARGOS POR ATRASO.
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ANEXO Il - MATERIAL ESCOLAR E UNIFORME

A lista de material escolar individual 2027 esta disponivel no site www.alphabetz.com.br, na aba Matricula, com a
sua versao e data. Ela distingue os materiais de uso individual dos de uso coletivo.

O material individual pode ser contratado com a ESCOLA, no fechamento da matricula ou depois, e nesse caso é
acrescido a anuidade; ou providenciado pela familia, conforme a lista (Clausula 22).

O uniforme é de uso obrigatério e pode ser contratado com a ESCOLA ou providenciado pela familia, conforme o
modelo da ESCOLA.

Declaragdo: o0s responsaveis reconhecem que materiais de uso coletivo que a legislagdo proiba exigir
individualmente nédo serdo transferidos como obrigacao de compra da familia.

ANEXO IV — POLITICA DE CONVIVENCIA, PROTECAO E SEGURANCA DA
CRIANCA
1. Principios: protegédo integral, melhor interesse da crianga, respeito, dignidade, ndo discriminacao, prevencgéo e
resposta proporcional.

2. S&o incompativeis com a comunidade escolar: violéncia fisica ou psicoldgica, bullying, cyberbullying, ameagas,
assédio, discriminacao, exposi¢ao indevida, abuso, exploracdo, dano deliberado ao patriménio e outras condutas
ilicitas ou graves.

3. A escola podera registrar ocorréncias, adotar medidas imediatas de prote¢do, convocar responsaveis,
estabelecer plano de acompanhamento, comunicar autoridades quando houver dever legal e adotar medidas
contratuais proporcionais.

4. A familia compromete-se a cooperar com as medidas de protecdo e a comunicar fatos relevantes.
5. A escola nao utilizara esta politica para impedir reclamacgdes, denlncias ou o exercicio de direitos legais.

6. Em situacdes de risco imediato, a prioridade sera a protecdo da crianca e das demais pessoas, podendo
medidas emergenciais preceder a conclusdo de procedimento administrativo.

ANEXO V — POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

1. Controlador: REDE DE ESCOLAS ALPHABETZ ESPIRITO SANTO S.A., na qualidade de controladora, quando
determinar as finalidades e meios do tratamento.

2. Finalidades: prestagdo educacional; matricula; gestdo académica; seguranca; comunicagdo; cobranca,;
atendimento de emergéncias; cumprimento de obrigagbes legais; exercicio regular de direitos; melhoria de
servigos; e outras finalidades informadas ao titular.

3. Dados tratados: dados cadastrais, de contato, financeiros, pedagégicos, de salde e outros estritamente
necessarios as finalidades informadas.

4. Criangas e adolescentes: o tratamento observara o melhor interesse da crianga e do adolescente e as regras
especificas da LGPD e da ANPD.

5. Compartilhamento: podera ocorrer com fornecedores, operadores, profissionais, autoridades ou terceiros
qguando houver base legal e necessidade compativel com a finalidade.

6. Seguranca: serao adotadas medidas técnicas e administrativas razoaveis para protecao contra acesso nao
autorizado, perda, destruicao, alteragéo ou divulgagéo indevida.

7. Direitos dos titulares: confirmacao, acesso, correcao e demais direitos previstos na legislacdo, mediante canal
de privacidade.

8. Canal de privacidade: e-mail Igpd@alphabetz.com.br — ou outro canal oficial indicado pela ESCOLA.
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9. Retencdo: os dados serdo conservados pelo periodo necessario as finalidades e as obrigacbes
legais/regulatérias ou ao exercicio regular de direitos.
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ANEXO VI - AUTORIZACAO ESPECIFICA DE USO DE IMAGEM E VOZ

A autorizacdo é especifica por finalidade e trata dos usos EXTERNOS da imagem e da voz. A ndo autorizagdo
ndo interfere na matricula. Os registros pedagogicos e a comunicacdo da ESCOLA com a familia fazem parte da
execucgao deste contrato (Clausula 21.3).

Comunicacéo institucional da escola ( )AUTORIZO () NAO AUTORIZO
Redes sociais da escola ( )AUTORIZO () NAO AUTORIZO
Website e materiais institucionais ( )AUTORIZO () NAO AUTORIZO
Campanhas publicitarias/promocionais ( )AUTORIZO ( ) NAO AUTORIZO

Observacgdes/limitagdes especificas:

A autorizagdo, quando concedida, podera ser revogada para usos futuros por meio do canal oficial, respeitados os
limites técnicos e legais e sem efeito retroativo sobre tratamentos ja realizados legitimamente.
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ANEXO VII — FICHA DE SAUDE, ALERGIAS, MEDICAMENTOS E EMERGENCIA

Alergias

Restrigcdes alimentares

CondicOes de saude relevantes

Medicamentos de uso continuo

Orientacdes especiais

Servico de saude/hospital de
preferéncia

Convénio/Plano de saude e
carteirinha

Plano de emergéncia/documento médico anexado: () SIM () NAO

Declaracdo de ciéncia: os responsaveis estédo cientes de que, em emergéncia, a ESCOLA adotara as medidas
de primeiros cuidados e o encaminhamento emergencial necessarios, conforme a legislagdo e os protocolos
internos, comunicando os responsaveis tao logo seja possivel. A protecdo da vida e da integridade fisica da
crianga prevalece.
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ANEXO VIIl - AUTORIZAGCAO DE RETIRADA

Os pais ou responsaveis legais retiram o(a) aluno(a) conforme a guarda. Além deles, estdo autorizadas a
retira-lo(a) as pessoas abaixo, devidamente identificadas, salvo alteracéo formal posterior ou determinacao legal.

A ESCOLA podera solicitar documento de identificagcdo e recusar a retirada quando houver davida razoavel
quanto a identidade ou autorizagao, priorizando a seguranga da crianga.

ANEXO IX — AMBIENTE DIGITAL E DISPOSITIVOS ELETRONICOS

1. O uso de dispositivos eletronicos pessoais observara a legislagdo vigente e as regras internas da ESCOLA.

2. Excecgles relacionadas a saulde, acessibilidade, inclusdo e uso pedagdgico serdo respeitadas quando
legalmente aplicaveis.

3. A ESCOLA podera estabelecer procedimentos de guarda e uso para evitar distracdo, exposicao indevida, riscos
de privacidade e acesso a contetudos inadequados.

4. A familia devera orientar a crianca sobre seguranca digital, respeito, privacidade e uso responsavel.

5. Registros de imagem, video ou audio realizados por familias dentro do ambiente escolar deverdo respeitar a
privacidade das demais criancas, familias e colaboradores e as regras institucionais.

ANEXO X — CIENCIA E INTEGRACAO COM DOCUMENTOS INSTITUCIONAIS

O CONTRATANTE declara que recebeu acesso ou foi informado sobre onde consultar os seguintes documentos:

» Ciéncia e acesso disponibilizado — Regimento Escolar

» Ciéncia e acesso disponibilizado — Proposta/Projeto Pedagdgico

» Ciéncia e acesso disponibilizado — Cadigo de Conduta das Familias

» Ciéncia e acesso disponibilizado — Politica de Educacé&o Inclusiva

» Ciéncia e acesso disponibilizado — Politica de Protecédo da Crianga e Prevencgéo a Violéncia

» Ciéncia e acesso disponibilizado — Politica de Privacidade e Protecédo de Dados

» Ciéncia e acesso disponibilizado — Manual de Crise e Procedimentos de Emergéncia

» Ciéncia e acesso disponibilizado — Regras de retirada e seguranca
CANAL DE CONSULTA AOS DOCUMENTOS INSTITUCIONAIS: site da escola, na aba Documentos
Institucionais.

www.alphabetz.com.br
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ASSINATURAS

E, por estarem de acordo, as partes assinam o presente instrumento, juntamente com os anexos aplicaveis, em
meio fisico ou eletrénico, para que produza seus efeitos legais.

VITORIA - ES, de de 2026.

I CONTRATANTES E RESPONSAVEIS
Contratante / responsavel académico: — CPF

Assinam todos os responsaveis, inclusive o responsavel financeiro.

I CONTRATADA — REDE DE ESCOLAS ALPHABETZ ESPIRITO SANTO S.A.

RESPONSAVEL LEGAL:
Nome: Markson Borges Oliveira
CPF:

Assinatura:

Assinatura eletrdnica: a verséo assinada é imutavel e todas as partes recebem copia (Clausula 27).
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