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CODIGO DE CONDUTA DAS FAMILIAS

Escola Alphabetz

Cédigo do Documento: CCF-001
Versao: 1.1

Revisao: Anual

MENSAGEM DA DIRECAO

A Escola Alphabetz acredita que a educacao das criancas € resultado de uma parceria soélida entre familia e
escola. Quando ambas compartilham valores, objetivos e responsabilidades, criam um ambiente seguro,
acolhedor e propicio ao desenvolvimento integral da crianca. Este Codigo de Conduta estabelece principios
e orientagOes para fortalecer essa parceria, promovendo relagdes pautadas pelo respeito, pela confiancga, pela
comunicacao transparente, pela responsabilidade e pelo compromisso com o bem-estar de toda a
comunidade escolar. Acreditamos que divergéncias, dividas e criticas fazem parte de qualquer relagao
humana e institucional. Por isso, a Escola Alphabetz valoriza o didlogo aberto e respeitoso e disponibiliza
canais adequados para que as familias possam apresentar suas duvidas, sugestdes, reclamagdes e
solicitagcdes. Ao mesmo tempo, espera-se que todos os integrantes da comunidade escolar contribuam para a
preservacao de um ambiente seguro, respeitoso e saudavel para criangas, familias e colaboradores. Este
Codigo nao tem como objetivo limitar o direito das familias de questionar, reclamar ou apresentar opinides,
mas estabelecer parametros de convivéncia que permitam que essas manifestagdes sejam conduzidas de
forma responsavel, respeitosa e construtiva.

CAPITULO 1
Objetivo

Este Codigo tem como objetivo orientar a convivéncia entre as familias e a Escola Alphabetz, estabelecendo
direitos, deveres, responsabilidades e principios que contribuam para um ambiente educacional seguro,
respeitoso, colaborativo e centrado no desenvolvimento integral da crianga.

CAPITULO II
Abrangéncia
Este Codigo aplica-se a:
= Pais
=  Maies;
= Responsaveis legais;
= Familiares autorizados;

= Representantes da crianga;
= Demais pessoas autorizadas a manter relacionamento institucional com a escola.

As disposic¢des deste Codigo aplicam-se as interagdes presenciais e, quando pertinente, as interagdes
realizadas por meios digitais relacionadas a comunidade escolar.

CAPITULO 111
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Principios
A relagdo entre familia e escola serd baseada em:

= respeito mutuo;
= confianga;

= dialogo;
= cooperagao;
= ética;

= transparéncia;

= responsabilidade compartilhada;

= protecdo da dignidade das pessoas;

= preservacao da privacidade;

=  boa-fé;

= foco no interesse ¢ no bem-estar da crianga.

A Escola Alphabetz reconhece que familias e profissionais podem possuir opinides diferentes. Divergéncias
deverao ser tratadas de maneira respeitosa e pelos canais institucionais adequados.

CAPITULO IV
Direitos das Familias
As familias tém direito a:

= receber atendimento respeitoso e cordial;

= conhecer a proposta pedagégica da escola;

= acompanhar o desenvolvimento da crianga;

= participar das reunides promovidas pela escola;

= solicitar esclarecimentos sobre questdes pedagdgicas e administrativas;

= gser informadas sobre ocorréncias relevantes envolvendo seus filhos;

= apresentar sugestoes, elogios, criticas e reclamagdes pelos canais institucionais;

= receber tratamento isonOmico e respeitoso;

= ter suas manifestagdes analisadas de boa-fé pela instituigao;

= receber informagdes compativeis com os limites de confidencialidade e prote¢ao de dados aplicaveis.

CAPITULO V
Responsabilidades das Familias
Compete as familias:

=« manter atualizados os dados cadastrais;

= informar alteragdes de saude ou necessidades especificas da crianca;
= cumprir os horarios de entrada e saida;

= respeitar os procedimentos de seguranca da escola;

= acompanhar comunicados enviados pela instituicao;

= comparecer as reunides quando convocadas;
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= colaborar com as orientacdes pedagogicas;

= cumprir as obrigagdes contratuais e financeiras;

» informar previamente alteracdes relacionadas as pessoas autorizadas a retirar a crianga;
= respeitar as normas institucionais;

= preservar a privacidade e a dignidade das demais criangas, familias e colaboradores;

= utilizar os canais institucionais para tratar questdes relacionadas a escola;

= colaborar de forma respeitosa na resolug¢ao de conflitos.

CAPITULO VI
Comunicag¢ao com a Escola

A comunicacao entre familias e escola devera ocorrer, preferencialmente, pelos canais oficiais
definidos pela Alphabetz. A escola compromete-se a responder as solicitacdes em prazo razoavel,
observando a natureza, a urgéncia e a complexidade de cada demanda. Assuntos pedagdgicos
deverao ser tratados inicialmente com os professores responsaveis e, quando necessario, coma
Coordenacao Pedagdgica. Questdes administrativas, financeiras ou contratuais deverao ser
conduzidas pelo setor competente. Quando uma situacao envolver diferentes areas da instituicao, a
escola podera direcionar a familia ao profissional ou setor responsavel pela condugédo adequada da
demanda. As familias deverao evitar a utilizagao de canais coletivos ou publicos para tratar de
situacgdes individuais que possam envolver informagdes pessoais, questoes pedagogicas,
financeiras, disciplinares ou relacionadas a criangas especificas.

CAPITULO VII
Relacionamento com os Colaboradores

A Alphabetz mantém compromisso com o respeito, a dignidade e a seguranca de seus profissionais.
Espera-se que todas as familias:

= tratem os colaboradores com cordialidade;

= mantenham postura respeitosa;

= uytilizem linguagem adequada;

= respeitem os horarios de atendimento;

= respeitem as atribuigdes profissionais de cada colaborador;

= evitem discussodes diante das criancas;

= utilizem os canais institucionais para manifestacdes, reclamacdes e divergéncias;
= naointerrompam atividades pedagdgicas para tratar de questdes particulares;

= nao abordem colaboradores de maneira intimidatdria ou constrangedora.

Nao serao admitidos:

= ofensas;

= ameacgas;

= agressdes verbais;
= agressoes fisicas;
= jntimidacéo;

= assédio;
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= discriminacéao;

= constrangimento;

=  perseguicao;

=  exposicao indevida de colaboradores;

= divulgacao deliberada de informacdes pessoais de colaboradores;

= comportamento que comprometa a seguranca fisica ou emocional de profissionais ou demais
membros da comunidade escolar.

Ocorréncias dessa natureza poderao resultar na adogao de medidas administrativas e, quando
aplicavel, das medidas legais cabiveis.

CAPITULO VIII
Convivéncia entre Familias

A convivéncia entre as familias devera observar:
= e respeito;
= cordialidade;
= cooperacgéo;
= respeito as diferencgas;
=  preservacao da privacidade;
= cuidado com a exposig¢ao de criangas e familias.

As familias ndo deverao tentar resolver diretamente conflitos envolvendo outras criangas ou seus
responsaveis. Situagdes que envolvam conflitos entre criancas deverao ser comunicadas a escola,
que avaliarg a situacéo e adotard as providéncias pedagdgicas e institucionais cabiveis. E vedada a
divulgacao de informacgdes, fotografias, videos ou outros registros de outras criangas sem a devida
autorizagao ou fundamento legal aplicavel.

CAPITULO IX
Redes Sociais, WhatsApp e Comunicacao Digital

A Alphabetz reconhece a importancia das redes sociais e das ferramentas digitais na comunicacao
contemporénea e espera que sua utilizagao relacionada a comunidade escolar seja pautada pela
responsabilidade, respeito e boa-fé.
As familias comprometem-se a:
= utilizar os canais institucionais para a resolucao de conflitos;
= preservar aimagem, a privacidade e a dignidade das criangas, familias e colaboradores;
= evitar adivulgacdo deliberada de informag¢des comprovadamente falsas ou de acusacdes
sabidamente inveridicas que possam causar danos a comunidade escolar;
= nao divulgar dados pessoais, documentos, mensagens privadas ou informagdes confidenciais
de terceiros sem autorizacado ou fundamento legal;
= nao utilizar grupos de WhatsApp ou redes sociais para constranger, ameagcar, intimidar ou
expor membros da comunidade escolar;
= evitar atransformacgéo de situag¢des individuais em conflitos coletivos;
= respeitar o direito de imagem e a privacidade das demais criangas.
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Criticas, sugestoes e reclamacodes sao legitimas e poderao ser apresentadas pelas familias. Sempre
que relacionadas a escola, recomenda-se que sejam encaminhadas inicialmente pelos canais
institucionais, permitindo que a instituicdo conheca os fatos, analise a situagdo e busque uma
solucgao. A utilizagéo das redes sociais para manifestagdes legitimas ndo sera considerada, por si s0,
descumprimento deste Cédigo. O foco da instituicao sera a preservacgao do respeito, da privacidade,
da seguranca e da dignidade das pessoas envolvidas.

CAPITULO X
Registros de Imagem, Audio e Video

Para preservar a privacidade e a seguranga da comunidade escolar, as familias deverao observar as
seguintes orientagoes:
= nao realizar gravagdes de audio ou video de professores, colaboradores, criangcas ou outras
familias sem autorizacado ou fundamento legal aplicavel;
= nao fotografar ou filmar criangas de terceiros sem a devida autorizagao;
= nao divulgarimagens, videos ou audios envolvendo terceiros em redes sociais, grupos de
mensagens ou outros meios sem autorizagéo ou fundamento legal aplicavel;
= n3o utilizar gravagdes realizadas no ambiente escolar para constranger, intimidar ou expor
qualquer membro da comunidade escolar;
= respeitar orientagdes especificas da escola sobre registros durante eventos, reunioes,
apresentagodes e atividades pedagogicas.

A escola podera estabelecer regras especificas para registros de imagem e video em eventos
institucionais, considerando a seguranca, a privacidade e o direito de imagem das criangas e demais
participantes.

CAPITULO XI
Conduta nas Dependéncias da Escola

Ao acessar as dependéncias da Alphabetz, as familias deverao:

= respeitar os procedimentos de entrada e identificagao;

= permanecer nos ambientes autorizados;

= respeitar horarios e orientagdes dos colaboradores;

= naointerromper aulas ou atividades pedagodgicas;

= n&o acessar espacos restritos sem autorizacao;

= n&o abordar ou confrontar outras criancgas;

= nao abordar colaboradores de forma agressiva ou intimidatoéria;

= evitar discussdes ou situacdes de conflito diante das criancgas;

= respeitar as normas de seguranca da instituicao.

n
Em situacdes de comportamento que possa comprometer a seguranca ou o funcionamento das
atividades escolares, a escola podera solicitar que a pessoa deixe o ambiente e, quando necessario,
adotar outras medidas administrativas cabiveis.

CAPITULO XII
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Entrada e Saida das Criancgas

Somente pessoas previamente autorizadas poderao retirar a crianga da escola. Qualquer alteragao
deverd ser comunicada antecipadamente pelos canais oficiais. Por razdes de seguranca, a escola
podera solicitar documento de identificacao. A liberagdo da criancga para pessoa que nao esteja
previamente autorizada no formulario de matricula somente ocorrerd mediante autorizacao do
responsavel legal, conforme os procedimentos definidos pela escola.

Em situacdes excepcionais, a escola podera adotar procedimentos adicionais de confirmacgao para
garantir a seguranca da crianga.

CAPITULO X1l
Saude da Crianca

As familias deverao:
= comunicar doencgas infectocontagiosas;
= informar alergias;
= atualizarinformag¢des médicas relevantes;
= informar necessidades especificas relacionadas a saude;
= seguir os procedimentos definidos pela escola para administracdo de medicamentos.

A escola podera solicitar afastamento temporario da crianga quando houver risco a saude coletiva,
observando orientacdes médicas, sanitarias e os procedimentos institucionais aplicaveis

CAPITULO XIV
Convivéncia Escolar e Protecao das Criangas

As familias comprometem-se a:
= jncentivar atitudes de respeito;
= apoiar o desenvolvimento socioemocional da crianga;
= colaborar naresolucao de conflitos;
= evitar incentivar comportamentos discriminatérios ou violentos;
= ndo estimular atitudes de vinganca ou retaliagéo;
= orientar a crianga sobre respeito as diferengas;
= comunicar a escola situacoes que possam comprometer a seguranga ou o bem-estar das
criancgas.

Situacdes de bullying, agressodes, discriminacao ou outros conflitos serdo tratadas conforme as
politicas institucionais da Alphabetz, considerando a natureza e a gravidade de cada situacéo. A
escola buscara atuar de maneira educativa, preventiva e proporcional, preservando, sempre que
possivel, a privacidade das pessoas envolvidas.

CAPITULO XV

Privacidade e Protecao de Dados
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A escola tratara os dados pessoais de criangas, familias e colaboradores em conformidade com a
legislagao aplicavel e com suas politicas internas de privacidade e protecao de dados. As familias
comprometem-se a respeitar a privacidade das demais criancas, colaboradores e familias.
Informacdes pessoais, registros escolares, documentos, imagens, mensagens privadas e demais
informacdes de natureza confidencial ndo deverao ser compartilhados ou divulgados indevidamente.
A escola podera limitar o fornecimento de informacdes sobre terceiros em razdo de deveres de
confidencialidade, privacidade e protecao de dados.

CAPITULO XVI
Reclamacodes e Resolugao de Conflitos

A Escola Alphabetz reconhece o direito das familias de apresentar duvidas, criticas, sugestoes e
reclamacoes. Sempre que surgir qualquer divergéncia, a escola buscara soluciona-la por meio do
dialogo, da escuta e da andlise dos fatos.

Sempre que possivel, devera ser observada a seguinte ordem de atendimento:

1. Professor responsavel;

2. Coordenacao Pedagodgica;

3. Direcéao Escolar.

A ordem acima podera ser flexibilizada quando a natureza, a urgéncia ou a gravidade da situacao
justificar o encaminhamento direto a outro responsavel institucional. As familias deverao evitar
confrontos diretos com colaboradores ou outras familias para solucionar conflitos.

A Alphabetz prioriza solugdes colaborativas, respeitosas e centradas no interesse e no bem-estar da
crianga.

CAPITULO XVII
Descumprimento do Caédigo

O descumprimento deste Cédigo podera ensejar medidas proporcionais a natureza, a gravidade, a
frequéncia e as circunstancias da situagao.
Entre as medidas possiveis estao:
= orientacdo formal;
= reunido com a Direcéao;
= registro daocorréncia;
= plano de orientagcdo ou acompanhamento;
= adverténcia institucional,
= restricdo de acesso a determinados ambientes, quando necessaria para preservar a
seguranca ou o funcionamento da escola;
= adocado de medidas previstas no contrato ou nas normas institucionais;
= adocao das medidas administrativas ou judiciais cabiveis em situacoes de violéncia, ameaca
ou outras condutas ilicitas.

Areincidéncia podera ser considerada na definicdo das medidas aplicaveis. As medidas serao
aplicadas de forma proporcional e fundamentada, sempre que possivel mediante registro dos fatos e
oportunidade de manifestacao das partes envolvidas. A ado¢céo de medidas previstas neste Codigo
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nao impede a escola de adotar providéncias imediatas quando houver risco a a integridade fisica,
emocional ou a segurancga de qualquer membro da comunidade escolar.

CAPITULO XVIII
Nao Retaliagao

A Escola Alphabetz valoriza a liberdade de manifestacdo das familias e reconhece a importancia de
receber criticas, sugestoes e reclamacgdes para o aprimoramento continuo de seus processos.
Nenhuma familia ou crianca sera submetida a tratamento desfavoravel exclusivamente pelo fato de
apresentar uma reclamacgao, sugestao ou critica de boa-fé. Da mesma forma, a manifestacao devera
respeitar os principios de boa-fé, respeito, veracidade e responsabilidade previstos neste Cédigo.

CAPITULO XIX
Disposigoes Finais

Este Codigo integra o conjunto de normas institucionais da Escola Alphabetz e complementa o
Regimento Interno, o Contrato de Prestacao de Servicos Educacionais e as demais politicas internas
da instituicdo. Em caso de eventual divergéncia entre este Cédigo e normas legais ou contratuais
aplicaveis, prevalecerao as disposicoes legais e contratuais pertinentes. A efetivacao ou renovacao
da matricula implica ciéncia das normas institucionais aplicaveis e compromisso da familia em
colaborar para a construgcado de um ambiente escolar seguro, respeitoso e alinhado aos valores da
instituicado. A escola podera revisar este Codigo periodicamente, sempre que necessario para
aprimorar seus procedimentos, adequa-Llo a legislacao aplicavel ou as necessidades da comunidade
escolar. A Alphabetz acredita que a educagao € uma responsabilidade compartilhada. O respeito
mutuo, a confianca, o dialogo e a cooperacéao sao os alicerces de uma parceria capaz de
proporcionar as criangas experiéncias significativas de aprendizagem, desenvolvimento e
convivéncia.

APROVACAO

Markson Borges Oliveira
Diretor Executivo
Escola Alphabetz

Vitéria- ES
06 de agosto de 2026

Versdo: 1.1
Revisao prevista: agosto de 2027

® +5527 3029 1110

B recepcao@alphabetz.com.br

Rua Florentino Faller, 45, Enseada do Sua, Vitoria ES




